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CAMARA MUNICIPAL DE NOVA MONTE VERDE
ESTADO DE MATO GROSSO
CNPJ n°: 33.683.772/0001-24

MISSAO

Ser canal efetivo de manifestacao do usuario na Camara de Vereadores de Nova
Monte Verde/MT, promovendo e ampliando sua capacidade de participar da
fiscalizacao de atos e agc6es da Administracao Publica Municipal.

NEGOCIO

Controle social e acesso a informacao.

O responsavel pela Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Nova
Monte Verde, Estado de Mato Grosso, Apresenta Relatdrio Anual de Gestao da Ouvidoria
Legislativa, relativo aos resultados do exercicio de 2024, em cumprimento ao que
estabelece o artigo 14, inciso Il, e 15 da Lei n® 13.460/17 e artigo 3°, inciso V, da Lei
Municipal 602/2013, de 26 de junho de 2013.

Preambularmente, destaca-se que a Ouvidoria do Legislativo, foi instituida
pela Lei Municipal n® 602/2013 de 26/06/2013, sendo composta de 01 (um) Ouvidor
designado.

A Ouvidoria da Camara de Nova Monte Verde/MT, funciona de Segunda a
Sexta-Feira, das 07h00 as 13h00 horas. Atende pessoalmente na Sede da Camara de
Vereadores, na Avenida Manoel Rodrigues de Souza, n. 30, Quadra 13, Lote 13, Centro,
Nova Monte Verde — MT, CEP 78.593-000, na sala da Ouvidoria, também pelo telefone,
n° (66)3597-1145 e pelo e-mail: ouvidoria@novamonteverde.mt.leg.br.

Por meio do site institucional www.novamonteverde.mt.leg.br, na pagina da
ouvidoria: https://www.novamonteverde.mt.leg.br/ouvidoria

Em 23/10/2024, foi firmado o Termo de Adesdo a Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacao — FALA.BR, em parceria com a CONTROLADORIA
GERAL DA UNIAO - CGU, com migracéo do sistema anterior Interlegis, para o Médulo
Ouvidoria e Modulo de Acesso a Informacao através dos Sistemas Informatizados,
disponibilizados nas paginas institucionais da Camara de Nova Monte Verde/MT, no link
https://falabr.cgu.gov.br/web/MT/Nova%20Monte%20Verde
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A qualquer dia e hora é possivel enviar/registrar solicitagcbes no sitio
eletrénico da Camara Municipal de Nova Monte Verde/MT, na pagina da Ouvidoria.

O cidadao pode registrar suas manifestacdes como:

Consultas, reclamacbes, denuncias elogios, Solicitacdo, Sugestao ou solicitar
informacodes (o Servigo de Informacgao ao Cidadao é realizado pela Ouvidoria).

A Ouvidoria Municipal recebe, trata e encaminha ao Gestor e/ou
Vereador/Servidor que foi direcionado, todas as manifestacbes que estejam
relacionadas a atuacao da Camara com isencao e imparcialidade, e posteriormente
informa aos cidadaos os resultados das demandas encaminhadas.

Por meio da Ouvidoria, cidadaos, partidos politicos, associagodes, sindicatos
e demais entidades podem expressar opinides sobre os servigcos prestados pela Camara,
solicitar informacgdes, denunciar irregularidades, registrar solicitacdes, apresentar
criticas, sugestoes, elogios e reclamacoes. Essa atuacao esta respaldada no § 2° do
artigo 74 da Constituicao Federal, no artigo 54 da Constituicdo Estadual de Mato Grosso,
Lein.©12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao); Lei n.° 13.460/2017 (Cddigo de Defesa
do Usuéario do Servigco Publico); Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecado de Dados
Pessoais); e em normativas especificas que regulamentam suas atividades.

A ouvidoria recebe, analisa e encaminha as manifestacdes diretamente aos
requeridos/citados e Gestor, para que possam ser conhecidas pelos responsaveis e
exercam o contraditério e a ampla defesa, paratomada de providéncias necessarias, no
intuito de promover a transparéncia e a lisura no processo registrado pelo cidadao,
visando a eficiéncia e a eficacia do atendimento.

Apd6s a manifestacao ser examinada e respondida, a ouvidoria comunica o
parecer ao manifestante, funcionando como um canal de interlocugdo com o publico,
bem como para que o Gestor Publico Ordenador de Despesas, avalie a necessidade legal
de desencadeamento das providéncias cabiveis, caso haja indicios de
desconformidades, corrupcao, ilegalidades de quaisquer espécies, em atencao aos
principios basilares da Administracao Publica, esculpidos na Carta Magna de 11988, em
seu artigo 37, in verbis:

“Art. 37. A administragéo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniédo, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redacéo
dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - os cargos, empregos e fungbes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que preencham
os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, ha forma da lei; (Redaggo
dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagdo prévia em concurso
publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do
cargo ou emprego, ha forma prevista em lei, ressalvadas as nomeac¢ébes para cargo em
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= comisséao declarado em lei de livre nomeacéo e exonerag¢éo; (Redacéo dada pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)

Il - o prazo de validade do concurso publico serd de até dois anos, prorrogavel uma vez,
porigual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocacéo, aquele aprovado em
concurso publico de provas ou de provas e titulos seréa convocado com prioridade sobre
novos concursados para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as funcbées de confianca, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de cargo
efetivo, e 0s cargos em comissdo, a serem preenchidos por servidores de carreira nos
casos, condicées e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as
atribuicées de direcdo, chefia e assessoramento; (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre associagédo sindical;

VIl - o direito de greve sera exercido nos termos e nos limites definidos em lei especifica;
(Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIl - a leireservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras
de deficiéncia e definira os critérios de sua admisséo;

IX - a lei estabelecera os casos de contratagdo por tempo determinado para atender a
necessidade temporaria de excepcional interesse publico, (Vide Emenda constitucional n®
106, de 2020)

X - a remuneracdo dos servidores publicos e o subsidio de que trata o § 4° do art. 39
somente poderéo ser fixados ou alterados por lei especifica, observada a iniciativa privativa
em cada caso, assegurada revisao geral anual, sempre na mesma data e sem distin¢do de
indices; (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998) (Regulamento)

Xl - aremuneracéo e o subsidio dos ocupantes de cargos, funcbes e empregos publicos da
administragdo direta, autarquica e fundacional, dos membros de qualquer dos Poderes da
Uniédo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de mandato
eletivo e dos demais agentes politicos e os proventos, pensées ou outra espécie
remuneratdria, percebidos cumulativamente ou néo, incluidas as vantagens pessoais ou
de qualquer outra natureza, ndo poderdo exceder o subsidio mensal, em espécie, dos
Ministros do Supremo Tribunal Federal, aplicando-se como limite, nos Municipios, o
subsidio do Prefeito, e nos Estados e no Distrito Federal, o subsidio mensal do Governador
no @&mbito do Poder Executivo, o subsidio dos Deputados Estaduais e Distritais no &mbito
do Poder Legislativo e o subsidio dos Desembargadores do Tribunal de Justica, limitado a
noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por cento do subsidio mensal, em espécie, dos
Ministros do Supremo Tribunal Federal, no &mbito do Poder Judiciario, aplicavel este limite
aos membros do Ministério Publico, aos Procuradores e aos Defensores Publicos;
(Redacéo dada pela Emenda Constitucional n®41, 19.12.2003)

Xll - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario ndo poderdo ser
superiores aos pagos pelo Poder Executivo,

Xlll - é vedada a vinculagédo ou equiparagdo de quaisquer espécies remuneratdrias para o
efeito de remuneracdo de pessoal do servico publico; (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)

XIV - os acréscimos pecuniarios percebidos por servidor publico ndo serdo computados
nem acumulados para fins de concessdo de acréscimos ulteriores; (Redacédo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XV - o subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos e empregos publicos sdo
irredutiveis, ressalvado o disposto nos incisos Xl e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 4°, 150,
1, 153, Ill, e 153, § 29, I; (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)
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=XV - é vedada a acumulagdo remunerada de cargos publicos, exceto, quando houver
compatibilidade de horédrios, observado em qualquer caso o disposto no inciso XI:
(Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

a) a de dois cargos de professor; (Redacédo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de
71998)

b) a de um cargo de professor com outro técnico ou cientifico; (Redagéo dada pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)

c) a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de saude, com profissées
regulamentadas; (Redacao dada pela Emenda Constitucional n® 34, de 20017)

XVII - a proibicao de acumular estende-se a empregos e fungbées e abrange autarquias,
fundacées, empresas publicas, sociedades de economia mista, suas subsidiarias, e
sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico; (Redagéo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XVIII - a administragdo fazendaria e seus servidores fiscais terdo, dentro de suas areas de
competéncia e jurisdigao, precedéncia sobre os demais setores administrativos, na forma
da lei;

XIX - somente por lei especifica podera ser criada autarquia e autorizada a instituicdo de
empresa publica, de sociedade de economia mista e de fundagdo, cabendo a lei
complementar, neste ultimo caso, definir as dreas de sua atuacao,; (Redagcdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XX - depende de autorizagcdo legislativa, em cada caso, a criagdo de subsididrias das
entidades mencionadas no inciso anterior, assim como a participacao de qualquer delas
em empresa privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servicos, compras e
alienacbes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure
igualdade de condi¢cées a todos os concorrentes, com clausulas que estabelegcam
obrigacdées de pagamento, mantidas as condi¢coes efetivas da proposta, nos termos da lei,
o qual somente permitira as exigéncias de qualificacdo técnica e econbmica
indispenséveis a garantia do cumprimento das obrigagées. (Regulamento)

XXIl - as administragées tributdrias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas por servidores
de carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a realizagao de suas atividades e
atuardo de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de
informacgées fiscais, na forma da lei ou convénio. (Incluido pela Emenda Constitucional n®
42, de 19.12.2003)

§ 1°A publicidade dos atos, programas, obras, servigcos e campanhas dos drgaos publicos
devera ter carater educativo, informativo ou de orientagdo social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogao pessoal de autoridades
ou servidores publicos.

§ 2° A ndo observancia do disposto nos incisos Il e Illl implicara a nulidade do ato e a
punicéo da autoridade responsavel, nos termos da lei.

§ 39A lei disciplinara as formas de participacdo do usuadrio na administragcdo publica direta
e indireta, regulando especialmente: (Redacédo dada pela Emenda Constitucionaln® 19, de
71998)

| - as reclamacées relativas a prestacdo dos servigcos publicos em geral, asseguradas a
manutencéo de servicos de atendimento ao usuério e a avaliagcdo periddica, externa e
interna, da qualidade dos servigos; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)
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%Il - 0 acesso dos usudrios a registros administrativos e a informag¢des sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 59, X e XXXIII; (Incluido pela Emenda Constitucional
n°19, de 1998) (Vide Lein® 12.527, de 2011)

Ill - a disciplina da representagdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou funcdo na administragcédo publica. (Incluido pela Emenda Constitucional n®19,
de 1998)

§ 4° Os atos de improbidade administrativa importardo a suspenséo dos direitos politicos,
a perda da funcéo publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario, na
forma e gradacéo previstas em lei, sem prejuizo da agcédo penal cabivel.

§59A leiestabelecerd os prazos de prescricdo para ilicitos praticados por qualquer agente,
servidor ou nédo, que causem prejuizos ao erario, ressalvadas as respectivas acées de
ressarcimento.

§ 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos
publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa.

§ 7° A lei dispora sobre os requisitos e as restricées ao ocupante de cargo ou emprego da
administragcdo direta e indireta que possibilite o acesso a informacées privilegiadas.
(Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

§ 8° A autonomia gerencial, orcamentaria e financeira dos orgdos e entidades da
administragao direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre
seus administradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixacdo de metas de
desempenho para o érgédo ou entidade, cabendo a lei dispor sobre: (Incluido pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998) (Regulamento) (Vigéncia)

I - o prazo de duracéo do contrato; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il - os controles e critérios de avaliacdo de desempenho, direitos, obrigacbes e
responsabilidade dos dirigentes; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il - a remuneracéo do pessoal. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

§ 9° O disposto no inciso Xl aplica-se as empresas publicas e as sociedades de economia
mista, e suas subsididgrias, que receberem recursos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal ou dos Municipios para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em
geral. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

§10. Evedada a percepgdo simultdnea de proventos de aposentadoria decorrentes do art.
40 ou dos arts. 42 e 142 com a remuneragdo de cargo, emprego ou fungdo publica,
ressalvados os cargos acumuldveis na forma desta Constituicdo, os cargos eletivos e 0s
cargos em comissao declarados em lei de livre nomeagéo e exoneracgéo. (Incluido pela
Emenda Constitucional n® 20, de 1998) (Vide Emenda Constitucional n® 20, de 1998)

§ 11. Ndo serdo computadas, para efeito dos limites remuneratérios de que trata o inciso
Xl do caput deste artigo, as parcelas de carater indenizatdrio expressamente previstas em
lei ordinaria, aprovada pelo Congresso Nacional, de carater nacional, aplicada a todos os
Poderes e drgdos constitucionalmente autébnomos. (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 135, de 2024)

§ 12. Para os fins do disposto no inciso X/ do caput deste artigo, fica facultado aos Estados
e ao Distrito Federal fixar, em seu &mbito, mediante emenda as respectivas Constituicées
e Lei Orgénica, como limite unico, o subsidio mensal dos Desembargadores do respectivo
Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por cento do
subsidio mensal dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, ndo se aplicando o disposto
neste paragrafo aos subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos Vereadores.
(Incluido pela Emenda Constitucional n®47, de 2005)
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=§ 13. O servidor publico titular de cargo efetivo podera ser readaptado para exercicio de
cargo cujas atribui¢cées e responsabilidades sejam compativeis com a limitagdo que tenha
sofrido em sua capacidade fisica ou mental, enquanto permanecer nesta condicéo, desde
que possua a habilitacdo e o nivel de escolaridade exigidos para o cargo de destino,
mantida a remunerag¢éo do cargo de origem. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 103,
de 2019)
§ 14. Aaposentadoria concedida com a utilizagcdo de tempo de contribuicdo decorrente de
cargo, emprego ou fungédo publica, inclusive do Regime Geral de Previdéncia Social,
acarretara o rompimento do vinculo que gerou o referido tempo de contribuicéo. (Incluido

pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

§ 15. E vedada a complementagéo de aposentadorias de servidores publicos e de pensédes

por morte a seus dependentes que ndo seja decorrente do disposto nos §§ 14 a 16 do art.

40 ou que nao seja prevista em lei que extinga regime proprio de previdéncia social.

(Incluido pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

§ 16. Os orgéos e entidades da administragdo publica, individual ou conjuntamente, devem

realizar avaliagdo das politicas publicas, inclusive com divulgacdo do objeto a ser avaliado

e dos resultados alcangados, na forma da lei. (Incluido pela Emenda Constitucionaln® 109,

de 2021).”

Todas as demandas, sejam presenciais ou por meio de ligagcao telefénica, sao
cadastradas por esta Ouvidoria no site da Camara Municipal, tendo como objetivo
acompanhar o quantitativo de demandas, gerar niumero de protocolo e armazena-las
eletronicamente, tanto a manifestacao, quanto a resposta apresentada.

Foram registradas um total de 08 (oito) manifestacbes recebidas através da
Ouvidoria do Legislativo, sendo classificadas como:

Denuncia: 01 manifestacéao, representando 12,50% dos pedidos;

Elogios: 01 manifestacéao, representando 12,50% dos pedidos;

Acesso aInformacao: 03 manifestacoes, representando 37,50% dos pedidos;

Solicitacdo: 03 manifestacoes, representando 37,50% dos pedidos.

Em 2024 nao foram registradas manifestagdes, importando numa reducéo
drastica de pedidos comparado com o ano anterior, que houve 08 manifestagdes, sendo
que é feita divulgacao pelo responsavel da area de imprensa, no site da Cadmara e redes
sociais, dispondo os canais de acesso a Ouvidoria do Legislativo Municipal, para envio
de manifestacoes e exercicio do controle social, além de disponibilizar uma Caixa para
denuncia e sugestdes na recepgcao da Sede da Camara.

Como recomendacao, registra-se ao Gestor Legislativo que a Caixa de
sugestoes ndo seja disposta na frente da sala da funcionaria que trabalha na recepcao,
pois com certeza inibe a participacao popular, bem como, ndo seja disposta embaixo
das Camaras de vigilancia, o que é evidente que alguém pode voltar o registro/video
gravado pelas camaras de vigildncia e verificar a identidade do denunciante.

~N
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Talvez porisso, o infimo numero de pedidos de informacdes.

A Ouvidoria Legislativa € a unidade da Camara de Nova Monte Verde/MT que
recebe os pedidos oriundos Servigo de Informacao ao Cidadao - SIC, com base na Lei
n.©12.527/2011, regulamentada através da Lei Municipal n. 569/2013, presencialmente,
na sala da Ouvidoria, ou através do Sistema Eletronico do Servigo de Informacao ao
Cidadao (SIC) ou por telefone n°: (66)3597 1145.

Por meio do canal do SIC, qualquer pessoa fisica ou juridica, pode
encaminhar solicitagcdo de informacéao para a Cadmara, de forma rapida e facil, além de
acompanhar o prazo e receber a resposta eletronicamente.

O sistema encontra-se disponivel tanto no portal eletrébnico da Camara como
no Portal da Transparéncia do Legislativo, com acesso em
www.novamonteverde.mt.leg.br, € no sistema Fala.br.

A Ouvidoria Legislativa, instituida pela Lei Municipal n® 602/2013 de
26/06/2013, apresenta-se como instrumento auténtico da democracia participativa, na
medida em que transporta o cidaddo comum para o ambito da Administragdo Publica,
possibilitando o exercicio do controle social.

Observou-se empenho do Legislativo Municipal, no sentido de manter a
qualidade na prestacdo dos servicos e o acesso a informacéo, devendo no entanto
serem promovidas capacitacdes constantes e disponibilizagcdo de recursos financeiros
e materiais para qualificagdo dos responsaveis pela Ouvidoria Legislativa, devido a
migracao do sistema para o Fala.br da Controladoria Geral da Unido, tendo em vista que
0 mesmo ou quem vier a sucedé-lo, nao recebeu treinamento para instalar, configurar e
operar o Sistema de maneira adequada ao Termo de Adesdo assinado com a
Controladoria Geral da Uniao, e que a Ouvidoria Legislativa receberd vistoria in loco dos
auditores do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso — TCE/MT, para fins de
verificacao do funcionamento e efetividade.

Necessita-se urgentemente aprimorar a divulgagcdo dos servicos da
Ouvidoria nas redes sociais, Escolas, Comércio, instituicdes publicas, com mais
frequéncia e efetividade, com campanhas atrativas, no intuito de obter maior
participacéao social e cidada, além das seguintes recomendacgdes/sugestdes:

1. Desenvolver e implementar a Carta de Servicos ao Usuario Eletronica
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Desenvolver e implementar a Carta de Servicos ao Usudrio dindmica e
intuitiva, hospedada em uma plataforma web facilmente atualizavel, fornecendo
descricoes claras, precisas e facilmente acessiveis dos servicos oferecidos pelo
Legislativo Municipal, nos moldes das orientagdes do Tribunal de Contas do Estado de
Mato Grosso (TCE-MT).

2. Instituir o Manual de Procedimentos e Rotinas Internas da Ouvidoria

O manual de procedimentos e rotinas internas, visa atender as alteracoes
normativas, devendo abranger, no minimo, conceitos, principios, canais de
comunicacao, classificagao das manifestacdes quanto a natureza, procedimentos para
atendimento com prazo de resposta, elaboracao de relatérios estatisticos e elaboracao
de relatérios com proposi¢cao de melhoria.

O Manual de Procedimentos tera por escopo ser um instrumento de
orientacdo na execucdo das atribuicdes pertinentes aos trabalhos realizados pela
Ouvidoria, objetivando uniformizar seus procedimentos, orientar as equipes nos
momentos de transicdo administrativa e, principalmente, contribuir para o
aperfeicoamento dos processos administrativos do Legislativo Municipal.

3. Promover capacitacao interna dos servidores da Ouvidoria

Promover a capacitacao anual dos servidores e colaboradores da Ouvidoria,
visando a atualizacéo periddica sobre os procedimentos e legislagcao relacionada as
atividades desenvolvidas pelo setor, principalmente nos eventos presenciais do TCE/MT,
como o Ouvidoria Day e Tricotando Sobre a Ouvidoria.

4. Promover capacitacao sobre nocoes basicas de inteligéncia artificial

A modernizagcdo dos servicos publicos exige que os servidores estejam
preparados para compreender e utilizar novas tecnologias. Nesse sentido, a Ouvidoria
da Camara devera passar por uma capacitacao constante sobre nogcdes basicas de
Inteligéncia Artificial (lA), voltada exclusivamente aos servidores efetivos de todos os
setores.

5. Participar de eventos relacionados a tematica Ouvidoria

Considerando as inovacoes ocorridas nas matérias relacionadas a Ouvidoria,
principalmente com o advento da Lei n.° 13.460/2017 (Cédigo de Defesa dos Usuarios
do Servigo Publico), Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados) e a Lei n.°
14.129/2021 (Lei do Governo Digital) bem como as adequacdes que estdo sendo
realizadas na Unidade, para cumprimento as referidas leis, imprescindivel a oferta de
cursos de capacitagao para servidores desta Ouvidoria e demais servidores efetivos da
Camara de Vereadores como um todo, pois sdo quem realmente precisam estar na
vanguarda das transformagdes, tendo em vista que sao eles os responsaveis pela
operacionalizacdo administrativas de todos os sistemas que fazem a Camara existir
enquanto unidade administrativa autbnoma.

A participacao popular é necessaria para melhorar o resultado da gestao
publica. As demandas recebidas pela Ouvidoria, sejam elas, reclamacdes, denuncias,
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elogios, .solicitagées ou sugestdes, podem aprimorar a prestacao do servigo publico
institucional em busca do interesse publico.

Por derradeiro, com um olhar mais atento e com desencadeamento das
acdes de capacitacao do responsavel pela Ouvidoria e disponibilizacdo de estrutura
adequada com as ferramentas necessarias, a perspectiva é que a Ouvidoria avance na
eficiéncia dos trabalhos realizados, atuando de maneira proativa com independéncia e
agilidade, de modo a aproximar cada vez mais o Cidadao para participar da Gestao
Legislativa Municipal, fazer suas contribuicdes ao Municipio, fiscalizar e denunciar
possiveis desvios de conduta, propiciando a prestacdo de um servigco publico de
qualidade e eficiente a toda populagao Novamonteverdense e demais cidadaos.

Nova Monte Verde/MT, em 14 de fevereiro de 2025.

dm. Jair Alves da Siiva
" ntérno CRAINT n° 2626
ortaria n° 025/2014

Cim-ra Munic. de N. M. V -MT

Ci

Jair Alves da Silva
Ouvidor Legislativo
Port. n°: 029/2023
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