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APRESENTAGAO

A Carta de Servigos ao Cidadao é um documento que tem por objetivo informar o cidadao dos servigos
prestados pela Camara Municipal de Nova Monte Verde e dos respectivos compromissos de
atendimento ao piblico.

Com aimplantacao da Carta, a administrac&o publica busca promover a eficiéncia, a
qualidade e a transparéncia dos servigos de atendimento, aproxima a administragao publica dos
moradores do municipio, ao prezar pela transparéncia, pelo foco no cidad&o e no controle social da
administragao publica. Elainforma os servigos prestados pelo poder legislativo municipal, qual orgéo
é responsavel por cada um deles e como eles podem ser acessados pelos cidadaos. Facilitando o
acesso do publico, permitindo ao cidadao que conheca os servigos prestados e seus requisitos antes

de procurar aCamara.. } .
INFORMAGOES TECNICAS

0 QUE E A CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO?
A Carta de Servicos é um instrumento que visa facilitar o entendimento do cidadao, quanto as formas
de acesso as informagdes e aos servigos prestados pela Camara Municipal de Nova Monte Verde - MT,
com a finalidade de ampliar o Controle Social, instituida através da Lei Complementar Federal n°:
13.460/2017.

Presidéncia da Camara Municipal
Anderson Rodrigues dos Santos
Gestao 2019/2020

Elaboragdo de conteido da Carta de Servigos
Jair Alves da Silva - Controlador Interno

4 Agna Urdiale dos Santos - Contadora

parecida Picon Fornazieri - Assistente Administrativo

Maria Estela Noetzold - Assistente Administrativo

Revisao Juridica
[tamar Lima da Silva - Assessor Juridico
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OUTROS CONTATOS
PROTOCOLO
Responde pelas atividades inerentes a: recebimento, conferéncia, classificagao e distribuicdo de
correspondeéncias;

Localizagao: Recepgao da Camara municipal de Nova Monte Verde - MT.

Telefone: (66) 3597-1145/1448
SITE: www.novamonteverde.mt.leqg.br

Servigos disponiveis: Cobertura das atividades do legislativo de Nova Monte Verde - MT, com
publicagao ampla das pautas das sessdes legislativas, informagdes institucionais, acesso aos
servigos de ouvidoria.

No portal da transparéncia o cidadao pode obter informacdes referente a orcamento, subsidios e
salarios, gestao fiscal, licitagdes, prestagdes de contas, concursos, relatarios, entre outras.

A Camara de Nova Monte Verde - MT, possui também midia social no facebook, para fins de
publicidade, transparéncia e aproximar o cidaddo das ativividades legislativas, cujo endereco é o
seguinte: https://www.facebook.com/camaraNovaMonteVerde.

Nova Monte Verde - MT,em 29 de dezembro de 2020.

Anderson Rodrigues dos Santos
Presidente 2019/2020

DO ATENDIMENTO AO PUBLICO

A Camara Municipal de Nova Monte Verde atende ao piblico em sua sede, localizada na Rua
Manoel Rodrigues de Souza, n° 30, bairro Centro, municipio de Nova Monte Verde - MT, CEP: 78.593-000.
Horario de atendimento ao publico: De segunda a sexta-feira, das 07:00hs as 13:00hs.
CONTATO: 66) 3597-1145/1448
E-mail: legislativo@novamonteverde.mt.leg.br

DA CAMARA MUNICIPAL

A Camara Municipal de Nova Monte Verde foi instituida em 01 de Janeiro de 1993, com a criagéo do
municipio de Nova Monte Verde, por meio da Lei Estadual n° 5.915 de 20 de dezembro de 1991.

A primeira sessao da Camara aconteceu nas dependéncias da Prefeitura Municipal na Rua Maria do
Carmo Spletozer Lopes (atualmente onde esta a Auto Elétrica Santa Cruz) e foi presidida pelo
vereador mais votado no pleito eleitoral de 1992, 0 Senhor Luiz Olimpio Merenda.

Em 14 de Junho de 1.996, através da Resolugdo n° 015/1996 foi aprovado o 1° Regimento Interno da
Edilidade, o qual rege todas as atividades administrativas internas da Camara Municipal.

A Camara funcionou por um tempo em um imavel alugado situado primeiramente na Avenida Genésio
Alves da Fonseca, depois na Avenida Mato Grosso, depois na Rua Antdnio Joaquim de Azevedo, depois
naRuaMaria do Carmo Spletozer Lopes.

Em 28 de Novembro de 2002 foi inaugurada a sede propria da Camara Municipal de Nova Monte Verde e
esta localizada na Rua Manoel Rodrigues de Souza nimero 030.

Em 20 de Novembro de 1993 o municipio de Nova Monte Verde passou a ter a sua propria Lei Organica.
Em 28 de novembro de 2002, foi inaugurada a Sede atual da Camara Municipal de Nova Monte Verde
contendo toda estrutura Legislativa ( Anexo Administrativo e Plenario Jessé Rodrigues Baracho).

DAS FUNCOES

A Camara tem fungdes legislativas, exerce atribuicdes de fiscalizagao externa, financeira e
orcamentaria, de controle e de assessoramento dos atos do Executivo e pratica de atos da
administracaointerna.

A funcdo legislativa consiste em deliberar por meio de emendas a Lei Organica, leis complementares,
leis ordinarias, decretos legislativos e resolugdes sobre as matérias de competéncia do Municipio.

A fungéo de fiscalizacdo externa é exercida com o auxilio do Tribunal de Contas do Estado,
compreendendo:
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a) apreciagdo das contas do exercicio financeiro, apresentadas
pelo Prefeito e pelaMesa da Camara;

h) acompanhamento das atividades financeiras do Municipio.
A funcdo de assessoramento consiste em sugerir medidas de interesse piblico a0 Executivo,
mediante indicagoes.

Cabe ainda a Camara Municipal o exercicio das seguintes fungdes, dispostas na Lei Organica do
Municipio e Regimento Interno:

| - legislar sobre tributos municipais, bem como autorizar isengdes e anistias fiscais e a remissao de
dividas;

Il - votar o plano plurianual, diretrizes orcamentarias, orcamento anual, operagao de crédito, divida
publica;

Ill - fixagao e modificagao do efetivo da Guarda Municipal,

IV - autorizar a concessao de auxilios e subvencdes;

V - autorizar a concessao de servigos publicos;

VI - autorizar a concessao do direito real de uso de bens municipais;

VIl - autorizar a permissao ou concessao de uso de bens municipais;

VIl - autorizar a alienagdo de bens moveis e imaveis;

IX - autorizar a aquisigao de bens imdveis, salvo quando se tratar de doagédo sem encargos;

X - criar, alterar e extinguir cargos publicos e fixar os respectivos vencimentos;

XI - aprovar o Plano Diretor de Desenvolvimento Integral;

XIl - delimitar o perimetro urbano;

XIl - autorizar a alteragdo da denominacdo de proprios, vias, logradouros publicos, escolas
municipais e bairros;

XIV - aprovar o Codigo Tributario, o Codigo de Obras e de Posturas Municipais e o Cadigo Municipal de
Salde;

XV - dispor sobre a organizagao dos servigos da prefeitura;

XVI - transferéncia temporaria da sede do Governo Municipal;

XVII - normalizacao da cooperacao das associagoes representativas no Planejamento Municipal;

XVIll - criacao, organizacao e supressao de Distritos;

e-SIC - 0 SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACGES AO CIDADAO.

0 e-SIC é um sistema eletronico que permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe
pedidos de acesso ainformagéo, acompanhe o prazo e receba resposta da solicitagéo realizada.

0 sistema funcionara como porta de entrada (nica, para os pedidos de informagao, a fim de organizar
e facilitar o processo, tanto para o cidadao quanto para a Administracao Publica. 0 sistema também
possibilita a cdmara acompanhar a implementacao da Lei e produz estatisticas anuais sobre o seu
cumprimento

Dicas:

o Antesde realizar sua solicitacdo ao SIC (Transparéncia Passiva), é importante verificar se a
informacdo se encontra disponivel na consulta por assunto (Transparéncia Ativa).

o  Comisso, vocé tera o acessoimediato ainformacao e ira conhecer outras que ja se encontram
disponiveis e que também podem ser do seu interesse.

o  Seja objetivo e escreva de forma clara. E importante que o drgdo compreenda qual é o seu
pedido para lhe dar a resposta adequada.

Acesso: http://servercamara/Cidadao/FaleConosco.aspx
s 7 s f _-', ’
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CANAIS DE ATENDIMENTO

DAS SESSOES

Atendimento virtual Os canais on-line da Ouvidoria esto As sessdes da Camara se realizam no Plenario da mesma, podendo com autorizagéo da Mesa Diretora

ouvidoria@novamonteverde.mt.leg.br

a disposico do cidado 24 horas, serealizar fora do recinto sessoes solenes.
Ouvidoria online acesse: inclusive feriados. Horario das sessdes plenarias: Segundas-feiras, as 09:00hs da manha.
https://www.novamonteverde.mt.leg.br/ouvidoria
; . N ) DAS SESSGES ORDINARIAS
Disque ouvidoria: 2% a 6* feira, das

A sessdes ordinarias sdo aquelas realizadas em dias e horarios determinados, cujo calendario sera

(66) 3597-1M45/1448 07h00min s 13h00min. elaborado pelaMesa Diretora e levado ao conhecimento piblico no inicio de cada Sesséo Legislativa.
Atendimento Presencial: 2° 3 6° feira, das . X

Ouvidoria da Camara Municipal Nova Monte Verde/MT, | 07h00min as 13h00min. DA SESSAO EXTRAORDINARIA

Av. Manoel Rodrigues de Souza, n° 30 - Centro As Sessdes extraordinarias realizadas dentro da Sessao Legislativa Ordinaria serdo convocadas a
Nova Monte Verde/MT - CEP 78.593-000 juizo do Presidente da Camara Municipal, por ato escrito ou verbal.

DA SESSAQ SECRETA
A Camara realizara sessoes secretas, por deliberagdo tomada por 2/3 (dois tercos) de seus membros
em requerimento escrito, quando ocorrer motivo relevante ou de preservagao do decoro parlamentar.

DA SESSAO SOLENE

As sessdes solenes serdao convocadas pelo Presidente ou por deliberagdo da Camara mediante
requerimento aprovado por maioria simples destinando-se as solenidades civicas e oficiais.

Na Sesséo Solene néo havera determinacao de tempo para seu encerramento.

COMPOSICAD
A Camara Municipal de Nova Monte Verde - MT, conta com 9 (nove) vereadores. Sendo quatro
integrantes da Mesa Diretora, que dlrlge 0s trabalhos acada dnls anos consecutivos, com a seguinte

composicao: iger ) ‘ W' ] "1

Presidente;

o Vice presidente;
e Primeiro secretario;
e Segundo secretario.
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As Comissdes Permanentes refletem a organizagao e a atividade politico- administrativa, economica
e social do Municipio, e sdo denominadas:

| - Legislacao, Justica e Redacao Final,

Il - Fiscalizagao e Acompanhamento da Execucdo Orgamentaria;
Il - Saude, Meio Ambiente e Assisténcia Social;

IV - Obras, Viagao e Urbanismo;

V - Agricultura, Politica Agraria e Abastecimento;

VI - Direitos Humanos, Direitos do Homem e da Mulher;

VIl - Educagao, Cultura e Esportes;

VIll - Etica Parlamentar.

DAS COMISSOES TEMPORARIAS

Comisstes temporarias sao as constituidas com finalidades especiais e se extinguem com o
término da legislatura ou antes dele, quando esgotado os prazos ou quando atingidos os fins para
quais foram constituidas, podendo ser:

| - Comissao de Assuntos Relevantes;

Il - Comissao de Representagao;

Il - Comissao Processante;

IV - Comissdo Parlamentar de Inquérito.

T

Com vista a realizacdo de seu objetivo, a ouvidoria devera:

[ - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestacdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatorio de gestdo, que devera consolidar as informagdes
mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacao de
servigos publicos.

A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado o prazo de trinta dias,
prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.
A ouvidoria podera solicitar informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do drgao
ou entidade a que se vincula, e as solicitacdes devem ser respondidas no prazo maximo de vinte dias,
prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.
0 cidaddo podera por intermédio da ouvidoria podera registrar dentncias, elogios, consultas,
sugestdes, opinido, reclamacao, dividas, pedidos de acesso a informagao, entre outros.
Os canais de atendimento da ouvidoria da Camara Municipal de Nova Monte Verde - MT, sao:
In Loco: Manoel Rodrigues de Souza, n° 30 - Centro -Nova Monte Verde/MT - CEP 78.593-000, Centro,
Nova Monte Verde - MT:
Telefones: (66) 3597-1145/1448
E-mail: ouvidoria@novamonteverde.mt.leg.br
Site: httpswww.novamonteverde.mt.leg.br/ouvidoria
0 recebimento da dendncia pela Ouvidoria fica condicionado ao atendimento
cumulativo dos seguintes requisitos:
. redacdo em linguagem clara e compreensivel;
Il. matéria de competéncia da Camara Municipal;
lll. identificacao do objeto denunciado;
IV. descricao dos fatos irregulares;
V. indicacdo, quando possivel, dos nomes dos provaveis responsaveis;
VI. indicacdo, quando possivel, do ano ou data em que os fatos ocorreram;
indicios de que os fatos denunciados constituam irregularidade.
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- recepgao da manifestacao no canal de atendimento adequado;
- emissdo de comprovante de recebimento da manifestacao; lll - andlise e obtengdo de
informacoes, quando necessario; IV - decisdo administrativa final; e
V - ciéncia ao usuario.

A ouvidoria tera como atribuicdo precipua, sem prejuizo de outras estabelecidas em
regulamento especifico:

- promover a participacdo do usuario na administragdo publica, em cooperacdo com outras
entidades cadigo de defesa do usuario;

- acompanhar a prestagao dos servigos, visando a garantir a sua efetividade; Ill - propor
aperfeicoamentos na prestagao dos servicos;

- auxiliar na prevencdo e corregéo dos atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta Lei;

- propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as
determinagdes desta Lei;
- receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes, acompanhando
o tratamento e a efetiva concluso das manifestacdes de usuario perante 6rgao ou entidade a
que se vincula;e
- promover a adogdo de mediacéo e conciliagio entre o usuario e 0 orgdo ou a entidade pablica,
sem prejuizo de outros orgaos competentes.

DA TRIBUNA LIVRE
Nas sessdes ordinarias da Camara de Vereadores e mediante prévia aprovagao e inscrigao em livro
proprio na Secretaria, permitir-se-a o uso da palavra;

Tribuna Livre é a utilizagdo do Plenario da Cdmara para a manifestagdo da comunidade, sobre
reivindicagoes, questoes municipais e apresentacao de proposigdes de iniciativa popular.

0 tempo disponibilizado é de 10 (dez) minutos e so podera ser tratado assunto de interesse coletivo da
comunidade, ndo podendo desviar do assunto requerido em oficio.

O usodatribunalivre é regulamentado no Regimento Interno da Camara.

0 Presidente podera indeferir o uso da Tribuna Livre se ndo forem atendidas as condigdes constantes
no regulamento, se a matéria ndo disser respeito ao Municipio, se tiver contetido polltlco |deolog|co
ou versar sobre questao exclusivamente pessoal.

DAS PROPOSIGOES
As proposicoes regimentais poderao consistir em:

a) emendas a Lei Organica do Municipio;
b) projetos de lei complementares;

¢) projetos de lei ordinarios;

d) revogado.

e) projetos de decreto legislativo;
f) projetos de resolucao;
g) substitutivos;

h) emendas ou subemendas; &
i) vetos;

j) pareceres;

) requerimentos;
m) indicacdes;

n) mogoes;

o) oficios.
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SERVIGOS ADMINISTRATIVOS
A camara possui autonomia funcional, administrativa e financeira.

Os servicos administrativos da camara sdo realizados pelos servidores. 0 quadro de
servidores é regido pela Lei n° 520/2011, que estrutura o Plano de Cargos, Carreira e Vencimentos e
pela Lei n° 830/2016, que dispde sobre o Estatuto dos Servidores piblicos municipais de Nova Monte
Verde - MT.

QUANTIDADE CARGO PROVIMENTO
01 Auxiliar de Servigos Gerais Efetivo
02 Assistente Administrativo Efetivo
01 Assessor Juridico Comissao
01 Contador Efetivo
01 Controlador Interno Efetivo
OUVIDORIA

0 papel da ouvidoria é servir de canal de comunicacao entre o Poder Legislativo e a sociedade, deste
modo fortalecendo a democracia e a participagao do cidadao.

A ouvidoria da Camara Municipal de Nova Monte Verde - MT & um importante Instrumento de Controle
Social e Transparéncia. Ao receber as manifestagdes a mesma, examina, interpreta, organiza e
encaminha para o setor competente ou responde diretamente quando for assunto de sua
competéncia. A ouvidoria respondera ao cidadao, transformando os atendimentos em indicadores
qualitativos e quantitativos.

No caso de manifestagao por meio eletronico, prevista no § 4° do art. 10 da Lei 13.460/2017, respeitada
alegislagdo especifica de sigilo e protecdo de dados, podera a administragao piblica ou sua ouvidoria
requerer meio de certificago da identidade do usuario.

Aidentificagdo do requerente é informagao pessoal protegida com restrigao de acesso nos termos da
Lein®12.527,de 18 de novembro de 2011.

Em nenhuma hipotese, sera recusado o recebimento de manifestacdes formuladas nos termos da Lei
13.460/2017, sob pena de responsabilidade do agente piblico.

0s procedimentos administrativos relativos a analise das manifestagdes observarao os principios da
eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugao.

A efetiva resolugao das manifestacdes dos usuarios compreende:

especifica de sigilo e protegéo de dados, podera a administracdo publica ou sua ouvidoria requerer
meio de certificagdo da identidade do usurio.

Aidentificagdo do requerente é informagao pessoal protegida com restrigao de acesso nos termos da
Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011.

Em nenhuma hipotese, sera recusado o recebimento de manifestagdes formuladas nos termos da Lei
13.460/2017, sob pena de responsabilidade do agente pablico.

0s procedimentos administrativos relativos a analise das manifestacdes observarao os principios da
eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugao.

A efetiva resolucao das manifestacdes dos usuarios compreende:
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